Introduzione

I test a risposte obbligate: perché e come

1. La difficolté dellesame per Pesaminatore. — Tra i compiti del
professore, quello dell'esame di fine corso mi & sempre parse il pil
difficile. Innanzitutto perché & difficile per I’esaminatore porte sotto
controllo le proprie istintive simpatie o antipatie nei confronti degli
studenti che gl si presentano, siano essi conosciuti da tempo o no: la
simpatia ¢ antipatia pud influire in modo decisivo sulla scelta delle
domande e quindi — poiché le domande possono essete pili o meno
impegnative — sull’esito dell’esame. Inoltre perché non ¢ facile stabilire
quanto debba pesare nella valutazione della prova il modo in cui lo
studente si presenta e si esprime; e ancor pilt difficile, quando lo si sia
stabilito, applicare rigorosamente il criterio deciso.

Non meno problematica & la scelta della struttura della prova. Quanto
pilt breve & la durata del colloquio con lo studente, tanto pitt alto & il
rischio che le sue risposte non siano rappresentative del suo grado di
preparazione; viceversa, quanto pill lungo & il colloguio, tanto pid &
difficile evitare che le ultime risposte finiscano coll’avere maggior peso
delle prime sulla valutazione finale.

Un problema pressoché insolubile, nell’esame orale, & poi quello di
rendere omogenei 1 criteri di valutazione di diversi esaminatori, tutti
membri della stessa commissione ma costretti dal numero degli esami-
nandi a procedere «in parallelo », ciascuno per conto proprio: donde il
rischio — ben noto agli studenti, i quali ad esso sovente dedicano attenti
studi - che una parte rilevante dell’esito dell’esame sia determinata dalla
roulette delassegnazione all’esaminatore pil severo o a quello pilt com-
piacente,

2. L'errore dell’esaminatore. — Queste difficolta e la conseguente
insoddisfaziene per Pesame svolto attraverso il solo colloguio orale mi
hanno spinto, fin dalle prime volte in cui mi sono trovato, nel 1987, a
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presiedere una commissione d’esame, a far precedere il .nowomio con lo
studente da una prova scritia; e a strutturare gquest’sltima, sulla scorta
delle esperienze di diversi colleghi stranieri, nella momwm m@mm aoﬁmm@m
con risposte obbligate, cioé del test nel quale mw.m.,nmw%pmm%o 81 n?mmm.@
indicare la risposta giusta, o la pilt precisa, tra pill risposte preconfezio-
nate, senza che gli sia datc di elaborarne una con parole sue: questo
semplifica notevolmente it lavoro della correzione, M@m@mmao possibile
persino la sua automatizzazione (che & stata in effetti ammzwﬁ._mm ea mmmmﬂ
sperimentata nella Facoltd di Giurisprudenza mw:ﬁm:@ﬂmm m.ﬁm.mmf@ mw
Milano). In questa scelta mi sono poi confermato leggendo 'eserciziario di
Paoloc Cendon che ha aperto questa collana nel 1991 .

Ovviamente, non ogni quesite giuridico si presta per un test di &mmmwo
tipo; alcuni quesiti sono suscettibili soltanto di risposte problematiche e
aperie & possono pertanto essere oggetio m.owmmac .nr prova orale. Ma con
il passare degli anni e Paffinarsi &mwdwmwoﬁmmﬂ mi SO0 1850 COnto m.omm.
possibilita di « ridurre » a test con risposte Odwrmmﬁv 5€Ti28 mmﬁﬁrmnmmoi
arbitrarie, anche questioni marcatamente opinabili: tutto sta nel come si
formulano le risposte tra cui U'esaminato agw.mommwwm@. Eﬁ:,.m Jsmﬂq .wm
esempio, di inserire risposie nelle quali si menzionino contrastl giurispru-
denziali irrisclti, o divergenze tra I'orientamento @w@mwmnwm della giuri-
sprudenza di merito e quello della Corte di cassazione, oppure tra fa
giurisprudenza prevalente e una tesi recentemente sostenuta in dottrina, e
cosi via. . .

Certo, Uerrore nella formulazione del test & semipre in mmmsﬁo.
L’errore pil frequente & costituito dalla involeontaria mgwpmsmm mmmm
formulazione della domanda o di una delle risposte. Quesia viene mo_:m-
mente segnalata dagli studenti durante o dopo la prova, oppure _,mmm%#
natore se ne accorge durante la correzione. Ma con il crescere dell’espe-
rienza gli errori diventanc pilt rari. Per aliro verso, oporter ut mmmam&m
eveniani: accade talora che la scoperia del difetto di mo.mu\mmmﬁo.m@ di un
guesito coincida con 'apprendimento da parte ﬂazwmmmwﬁ%mgwm .& un dato
normativo, giurisprudenziale ¢ dotirinale, che in precedenza gli era sfug-
gito.

3. Uw'imposizione culturalmente Maawaﬁm&&m.mm — Oc.m:.:m volte,
dopo avere scoperto il difetto di moﬁss_mmomm di un quesito — una
imprecisione che ha indotto qualche mﬁm@mmﬁ in errore, Mm;ﬁmm:ﬁ di un
manuale accreditato da cui si trae una risposta a un quesito che avevo
considerato come sicuramente erraia e sanzionato con un punteggio
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negativo, ecc. - ho provato un vivo senso di colpa! e per un errore
scoperto i timore era che ve ne fossero altri dieci nascosti. Mi sono chiesto
se avevo il diritto di correre questo rischio e di imporlo ai miei studenti; se
I'adozione di questa forma di esame non fosse una prepotenza nei loro
confronti: il test a risposte obbligate non si basa forse su di una pretesa di
oggettiva indiscutibilita della risposta preferita dal docente? non & dungue
‘un’imposizione culturalmente inammissibile?

L’anno scorso, a lezione, ho manifestato agli studenti questi miei
dubbi, osservando perd che, dalle schede di valutazione della didattica
restituite negli anni precedenti dai loro predecessori risultava un indice di
gradimento molto alto dei test a risposie obbligate. Uno studente mi ha
dato questa spiegazione: « L'imposizione culturale del docente allo stu-
dente in qualche misura & inevitabile, quale che sia la forma dell’esame; la
differenza fra il test scritto e il colloquio orale & che nel primo caso si pud
riflettere sul perché dell’eventuale valutazione negativa del docente, con-
trollarne i motivi e discuterne con lui, mentre sulla domanda e sulla
risposta nell’esame orale il controllo & assai pih difficile, dal momento che
allo studente non ne resta in mano niente », .

~

A ben vedere & proprio cosl. L'autoritarismo del test a Tisposte
obbligate & soltanto apparente: in realts, la forma scritta dell’esame rende
soltanto pilt visibile — e quindi anche pili agevolmente controllabile — il
contenuto deil’interrogazione, facendone emergere gl eventuali errori di
impostazione o aspetti discutibili, pis di quanto essi possano emergere in
un rapporto esclusivamente verbale tra I'esaminatore e il singolo esami-
nato. Con il test seritto lo stesso esaminatore accetta di farsi esaminare, di
rendere controllabili —— anche a distanza di tempo e da parte di terzi — le
proprie asserzioni e i propri criteri di valutazione. Questo, ovviamente, a
una condizione: che aglhi studenti vengano restituite le schede della prova
scritta dopo la correzione; e quanto prima la restituzione avviene, tanto
pilt immediato ed efficace ¢ il controllo degli studenti stessi sulle idee e i
criteri seguiti dal docente, essendo pitl viva in Toro emozione per la fatica
sostenuta e quindi la voghia di discuterne tra loro e con altri, Per questo
motivo ho adottato una prassi che vedo molto gradita dagli esaminati: al
termine della prova scritta procedo alla correzione immediatamente,
pubblicando i risultati e restituendo le schede entro il pomeriggio della
stessa giornata (cid che non comporta alcun aggravio di lavoro: fare le
cose per tempo o farle pill tardi costa, di per sé, la stessa fatica).

Alla soluzione dei test pit difficili dedico, inoltre, numerose sedute di
esercitazione durante il corso annuale; e qui la discussione tra studenti e
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docente & ovviamente apertissima. Certo, ne sono wmnmsm..m. i non ,mﬁ.w@a@m-
tanti, che infatti conseguono risuliati mediamente Eo.xo Hmnﬁoﬁ rispetto
ai frequentanti nelle prove scritte; ma la &&m&nw universitaria non mmﬁw
essere strutturata in funzione dellinteresse di chi per vamﬁg&ﬁﬁao &
disposto a investire soltanto una parte Emmm%wmﬁ ma, PIOPIo tEmpo ¢ m@mmm
proprie energie. Il tempo & la nm@momw.& .mmw fatica somo, tra tufte, le
ricchezze distribuite nel modo pit egualitario tra le persone; una mnmomm
che voglia porsi al servizio dei pit deboli non aﬁé strutturarsi in funzione
di chi investe in essa la minore gquantitd di tempo e %_ Eﬂo@ ma al
contrario deve offrire a tutti Vopportunith di twarre il Massimo ricavo Qmw
maggior investimento del proprio tempo e gmwm proprie energie: solo cosi
essa pud diventare strumento di mobilitd sociale e di superamento delle
diseguaglianze.

4. Laverifica dell’« cechio clinico » acquisito dallo ax&.ﬁ%_ - .w ﬁmm
che ho utilizzato per gli esami negli anni scorsi possono mzma.g&m@ i tre
categorie: a) quesiti che presuppongono la conoscenza precisa o 1a capa-
citd di reperimento rapido del testo normativo; b) quesiti che presuppon-
gono la conoscenza dell’elaborazione svolia awmmm dottrina Qo. mw:m giuti-
sprudenza su di una guestione generale o su di un punto m.&.ﬂno.gm a@:m
materia; ¢} quesiti che propongonc un « caso », fornendo tutti gli elementi
pecessarl per la sua soluzione. _ . .

1 test appartenenti a guest’ultima categoria sono moéﬁm riproposti,
nei vari appelli, in versicni che differiscono T'una mmﬁ.mzﬂm mo:mu:_u ey
uno o due dettagli, sempre rilevanti ai finl della mowmmwomm .?.. sopratiutto
i capitoli contenenti i « casi pratici » relativi alle materie dei licenziamenti
e delle rinunce e transazioni) Pesercizio propesto allo ﬁmmﬁam consiste
proprio neil’individuazions deila mﬁﬁbwm.& clascun mmwmmm_cq . .

La soluzione di alcuni di questi « casi » pud apparire a prima vista
troppo complicata, anche per Velevato numero delle iisposte, a ed.ﬁm
molto simili tra loro, tra le quali deve essere scelia @m.amm esatta. M.Lm tecnica
risolutiva migliore consiste nel procedere per wmmmmmwomm.” si eliminano per
prime le risposte sicuramente sbaghate per un awﬁmmmﬁ:mg, mm.muwz.ou poi
quelie sicuramente sbagliate per un aliro aspetto, e cosi via, fino a
individuare I'unica esatia per ogni aspetto.

5. La verifica della cepacita di consultazione rapida dei testi legisla-

fivi. — Se 1 quesiti del terzo tipo mirano a verificare I"acquisizione .am ﬁm.ﬁw
delo studente di un minimo di « oechio clinico », 1 quesili del primo tipo
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- quelli, ciog, la cui risposta si trova direttamente nelia norma scritta —
consentono invece di arricchire 'esame di un elemento che solitamente in
esso fa difetto: la verifica precisa della capacita di consultazione dej testi
legislativi (in questo volume ho contrassegnato con un asterisco i quesiti
per rispondere ai quali anche uno studente molto ben preparato sulla
materia specifica pud avere bisogno di consultare il testo legislativo,
magari solo per una conferma). A tal fine & necessario, per un verso, che
venga consentito ai candidati di postare con sé i testi legislativi e gli
accordi collettivi di uso corrente, per altro verso che la durata della prova
scritta sia determinata in modo tale per cui solo una sperimentata fami-
liarita con il codice consenta allo studente di reperire in esso in tempo utile
le risposte che possono esserne tratte.

Al miei studenti consento di portare con sé alla prova scritta (cosi
come, del resto, a quella orale} qualsiasi raccolta di test normativi, anche
commeniata. B consentirei loro anche di portare i manuali su cui hanno
studiato e altri testi dottrinali o repertori di giurisprudenza, se la scarsita
dello spazio che I'Universita mette a disposizione di ciascun esaminato
non sconsigliasse di favorire Iutilizzazione di grandi quantita di materiale
durante la prova scritta. Ma non mi trattiene dal consentire la comsulta-
zione di manuali ¢ repertori la preoccupazione che tale consultazione
possa sostituire lo studio attento e approfondito: solo chi ha studiato bene
¢ in grado di trovare in tempo breve, a colpo sicuro, il punto del libro in
cui pud trovare ¢id che gli serve,

Quanto al tempo disponibile per la prova, ai miei studenti do un
tempo doppio rispetto a quello necessario per una lettura attenta e
completa di tutti i venti quesiti costituenti oggetto della prova: questa dura
dunque tra i quaranta e i cinquanta minuti. Nelle istruzioni affisse in
bacheca e distribuite ai candidati in occasione della prova consiglio foro di
leggere con calma tutti i quesiti, segnando sitbito soltanto le risposte di cui
sono immediatamente sicuri e dedicando il tempo residuo, venti minuti o

poco pit, alla riflessione sui quesiti restanti e/o alla ricerca delle risposte
sui testi normativi.

6. La valutazione delle risposte. Nella classificazione delle risposte
adotto un criterio che prevede il punteggio da -3 a +3; alla risposta omessa
assegno —1. La sufficienza, che consente P'accesso all’esame orale, corri-
sponde al punteggio complessivo 0. 1 punteggio conseguito nella prova
scritta determina un terzo del voto finale: 6 trentesimi per il punteggio 0,
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7 per il punteggio 10, 8 per i punteggio 20, 9 per il puntegsio 30, 10 per il
punieggio 40.

Per esigenze informatiche, nel programma contenuto nel dischetio
allegato a questo volume & stato adottato un eriterio parzialmente diverso.
Per la simulazione. deiPesame il programma propone 30 quesiti; alle
risposte giuste {che nel riepilogo finale vengono contrassegnale con un
palline verde} o comungue accetiabili {contrassegnate nel riepilogo con
un pallino giallo) viene assegnato un punieggio che varia da +1 a 43, a
seconda della difficoltd delia domanda; a tutte le risposte sbhagliate viene
assegnato il punteggic ~1; alle risposte omesse viene assegnato il punteg-
gio 0. Per la simulazione deli’esame, il software prevede 6 domande facili,
alla cui risposta giusta viene attvibuito il punteggio +1; 18 domande di
media difficolta, che danno diritio al punteggio +2, e ¢ domande difficiii,
che danno diritto al punteggic +3. La base di partenza del calcolo per il
voto finale & +3, a cul vanno sommati algebricamenie 1 punteggl conseguili
a seconda che le risposte siano corrette o errate. Pertanto se si & risposto
correttamente a tutte le domande il punteggio complessivo conseguito
dallo studente & pari a +63, che i sistema provvede a riproporzionare
automaticamente attribuendo il voto 30 e lode. Se invece tutte le risposte
fossero shagliate il punteggio finale sarebbe -27, corrispondente al voto Q.
Per la sufficienza, cioé il voio 18, cceorre il punteggio +39,

7. I test e le risposte ragionate: una sorta di « bigino » di diritto del
lavoro. — In questo volume e nel dischetto ad esso allegato ho raccolto
tutti 1 test elaborati per ghi esami nel mio primo decennic di cattedra,
eliminando quelli superati dall’evoluzione della legge o degli orientamenti
giurisprudenziali (salve le eccezioni di cui dird tra breve), quelli che la
sperimentazione pratica mi ha indicato come meno adatti allo scopo e
quasi totti quelli che costituivanc soltanto utna diversa formulazione di
altri. Solo in due o tre cast ho conservato due quesitl di contenulo identico
espressi in diverse versicni, guando essi toccavano le materie di due
capitoli distinti, oppure per ampliare le possibilita di sceita offerte a chi
voglia attingere a questo sserciziaric per le proprie incombenze didatti-
che.

In alcuni casi, nei quali Fevoluzione della giurisprudenza ha reso
meno netta P'evidenza dell’esattezza o della maggior precisione di una
risposia rispetto a un’altra, ho tuttavia preferito conservare il vecchio
quesito nella raccolta, per trarne occasione di esporre la vicenda giuri-
sprudenziale nella secondz parie del volume, contenente le risposte ra-
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gionate. Ho cercato, infatti, di far si che queste, nella loro sequenza,
assumessero in quakche misura la forma di un manualetto di diritto del
lavoro, dove lo studente potesse trovare una risposta almeno alle do-
mande che con maggiore frequenza possono essergli poste all’esame; e
dove il lettore non studente potesse trovare un’esposizione abbastanza
compiuta e debitamente critica dei lineamenti essenziali della materia, in
una forma pili leggera di quella di un vero e proprio manuale.

Non ho certo inteso, con questo, aggiungere il mio piceolo libro di
testo al molti — tutti di maggior pregio, alcuni eccellenti — gia in
circolazione, per farlo comprare ai miei studenti: questi resteranno, come
Ii ho fino a oggi lasciati, liberi di prepararsi sui testi che preferiscono. Ma
il libro potrd forse esscre di qualche utilith — oltre che per i lettord
autodidatti — per gli studenti-lavoratori, come strumento parzialmente
sostitutivo rispetto alla frequenza al corso ¢ alle esercitazioni; per quelii
che frequentano, come fonte integrativa dei testi maggiori; per gli uni e
per gli altri come strumento per « controllare » ¢ discutere pitt agevol-
mente il contenuto delle prove scritte che di mese in mese proponge loro.
Dal canto mio raccomando loro — come a ogni altro lettore — di non
privarmi delle loro osservazioni e proposte di correzione.
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